Indice

Seccao 1: 0 FEEDBACK CONTINUO

1. Feedback eficaz . ...... ... ... ... ... ... ... ...
Definigio dos dois tipos de feedback.

2. As vezes, o feedback negativo é o melhor
Para alguns pode ser mais motivador do que os louvores.
HEbr GRANT HALVORSON . ... ... o ..

3. Um feedback que perdure
Evite uma reagdo de luta ou fuga.
EDBATISTA . . ... ...

4. A melhor maneira de dar mas noticias
Adotar uma atitude aberta nas discussoes
JEAN-FRANCOIS MANZONI. . . . ... ... ... .....

5. Sindrome do fracasso programado
Como os chefes criam os seus proprios subordinados
insatisfatdrios
JeaN-Franco1s MANZONI e JEAN-Louls BARSOUX. . .

6. Como dar feedback que ajude as pessoas a crescer
Estabelecer confianga, depois centrar-se na melhoria.
MONIQUEVALCOUR . . .t vvt it ee e e ee e

7. Reconhecer de modo significativo o bom trabalho
Talhe as recompensas a medida da pessoa e do esforgo
CHRISTINA BIELASZKA-DUVERNAY . . ... ..., .. ...

51



Seccéo 2: AVALIACOES DE DESEMPENHO FORMAIS

10.

11.

12.

13.

Uma avaliagio de desempenho eficaz
Cinco regras basicas para que corra bem.
REBECCA KNIGHT .. .......... ... ... . ... ...

Gerir desempenhos dificeis de medir
O foco deve estar no individuo, ndo na classificagao.
JIMWHITEHURST . ... ... ...

Deixemos de nos preocupar com os pontos fracos

dos nossos empregados

Realgar os pontos fortes para ajudar o seu desenvolvimento.
PETER BREGMAN. . ... ... ... ... ... ... .. ...

Como estabelecer e apoiar os objetivos dos empregados
Preparar os empregados para o éxito.
AMY GALLO ... ... .. ...

Quando outorgar uma promog¢io ou um aumento
Primeiro, assegurar-se de que sdo capazes de executar a tarefa
que pretendem

AMY GALLO . . ..ot

Dicas para a manutenc¢io de registos. . . .. ..........
Documentar os desempenhos para as avaliages correrem
sem atritos.

Seccao 3: TOPICOS DIFICEIS

14.

Como ajudar os que nio estio a altura
Identificar o problema e ver se o coaching pode ajudar.
AMY GALLO . ... ... ... . . ..



15. Enderecar criticas a um empregado na defensiva
Ater-se aos factos.
HoOrLy WEEKS . . . ... ... 147

16. Como dar as estrelas da companhia um feedback
produtivo
Discutir desempenho, novas fronteiras e aspiragges.
AMY GALLO .. ... ... .. 153

17. Dar prioridade ao feedback — mesmo que falte tempo
Tiés maneiras de ser mais eficiente.
Daisy WADEMAN DOWLING. . .. ............... 161

18. Navegar nas dguas agitadas do feedback intercultural
Fazer alteragoes subtis para se adaptar.
ANDY MOLINSKY . . ... ... 165

19. Como discutir desempenhos com a nossa equipa
Deixa-los falar primeiro.

REBECCAKNIGHT . ........... . ... ......... 169

Indice ..o 177



